COMPROMISO DE LA DIRECCION

DE PROQUIMIA COSMETICS

La Direccion de Proquimia Cosmetics,S.A es consciente de que el liderazgo, compromiso y
participacion activa sén fundamentales para la implantacion y eficacia del Sistema de garantia
de calidad aplicado, de manera que puedan alcanzarse, la satisfaccién de los clientes y
resultados econdmicos rentables. Para ello:

- Se asegura conocer y comunicar a la organizacion los requisitos contractuales, legales y
reglamentarios.

- Define y establece la politica y objetivos de calidad.

- Identifica los procesos claves, para que los mismos se desarrollen con eficacia.

- Realiza las revisiones del sistema de la calidad y sus resultados.

- Promueve cuantas acciones sean necesarias para la correccion de efectos
no deseadosy la obtencién de las metas definidas.

- Proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente, las
exigencias del sistema y los requisitos y expectativas de los clientes, de manera que su
cumplimiento genere la fidelidad y adhesién de dichos clientes.

Cualquier normativa o reglamento de cardcter legal u obligatorio serdn asumidos y respetados
por la organizacion durante la Fabricacién y Envasado de los productos de sus clientes
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